Zusatzvereinbarung Zugangsendgerat 7

Privatkunden

Kundennummer

Vertragsnummer

VP-nummer/-name

(wird von SternKom / Partner ausgefiillt)

Stern

Sternkom GmbH

Kurf 11a, 83093 Bad Endorf

Tel.: 08053/2097 98 « Fax: 08053/2329
www.sternkom.de  info@sternkom.de

[ Neueinrichtung [0 Anderung
1. Auftraggeber / Kundendaten

Firma / Name

2. Auswahl Zugangsendgerat

[ Fritzbox mit WLAN und SIP-Telefoniefunktion

O einm. 155,00 € zum Vertrag mit 24 Monaten Laufzeit
[ einm. 185,00 € zum Vertrag mit 24 Monaten Laufzeit

MAC-Adresse: 00:00:00:00:00:00

3. Zugangsdaten

Bei der Nutzung von Zugangsendgeréaten, die bei SternKom
GmbH erworben werden, ist die Eingabe von Zugangsdaten
nicht erforderlich. Sie erhalten lhr Zugangsendgerat bereits
betriebsbereit konfiguriert. Bei Verwendung eines kundenei-
genes Zugangsendgerates gem. Schnittstellenbeschreibung
der Sternkom GmbH nach § 5 FTEG sind nachfolgende Zu-
gangsdaten vom Kunden selbst einzutragen. Die Schnittstel-
lenbeschreibung ist online unter
www.sternkom.de/schnittstelle einsehbar.

VolIP (SIP) Telefonie:

Rufnummer 1:

SIP-Username:

SIP-Passwort:

SIP-Server / -Registrar voip.sternkom.de

Internetanschluss: Nicht erforderlich

4. Auftragserteilung

Die Sternkom GmbH ist im Falle einer Stérung des beauftragten Diens-
tes berechtigt, bestimmte Parameter wie Datendurchsatz, Anschlusspe-
gelwerte und Ubertragungsgeschwindigkeiten sowohl (iber bei der
SternKkom GmbH erworbene, als auch tber durch den Kunden selbst
eingebrachte Zugangsendgerate zum Zwecke der Stérungsermittiung —
und Behebung auszuwerten.

Werden die unter Ziff. 3 zur Verfugung gestellten Zugangsdaten in einem
nicht bei der Sternkom GmbH erworbenen Zugangsendgeréat verwendet,
wird fur dieses Endgerat kein Support durch die SternKom GmbH geleis-
tet. Eventuelle Aufwendungen der SternKkom GmbH im Rahmen des
Entstordienstes, welche auf die Kunden eigenen Zugangsendgerat
zurtickzufuhren sind, werden nach den ublichen Stundensatzen geson-
dert abgerechnet. Andert der Kunde an von der Sternkom GmbH bereit-
gestellten Zugangsendgeréaten Einstellungen so ab, dass von der Stern-
Kom GmbH kein Zugriff mehr auf das Zugangsendgeréat erfolgen kann
oder tauscht der Kunde wéahrend der Vertragslaufzeit das von der
SternKom GmbH Uberlassene Zugangsendgerat gegen ein kundeneige-
nes Zugangsendgerat aus, entféllt jeder Haftungs- und Supportanspruch.
Veranderungen des Kunden an der urspriinglichen Endgeratekonfigura-
tion mussen der SternKkom GmbH umgehend mitgeteilt werden.

Mit Verwendung eines kundeneigenen Zugangsendgerats ist der Kunde
selbst fir die Konformitat, Kompatibilitdt und Netzintegritat verantwort-
lich. Bei Stérungen der Netzintegritat durch kundeneigene Zugangsend-
gerate mit Rickwirkungen auf andere Kunden ist SternKom GmbH
berechtigt und verpflichtet, MaRnahmen gem. § 11 (1) der AGB ,Allge-
meine Bedingungen Multimedia“ durchzufiihren. Der Kunde hat geeigne-
te Sicherungsmafinahmen gegen die ungewollte und missbrauchliche
Nutzung seines Anschlusses durch Dritte zu treffen. Der Kunde ist
verpflichtet, Zugangsdaten fir das Kundenportal, den Telefonie-Account
und alle weiteren Uberlassenen Zugangsdaten vertraulich und sicher zu
verwahren und Dritten nicht mitzuteilen.

Weiterhin weist die SternKom GmbH darauf hin, dass durch die Heraus-
gabe von SIP-Zugangsdaten an den Kunden Schéaden durch unsachge-
méaBRen Gebrauch oder Erlangen der Daten durch Dritte entstehen
kénnen. Der Kunde hat ausreichende rechtliche und tatséchliche Vorkeh-
rungen zur Vermeidung solcher Schaden zu treffen. Soweit die Stern-
Kom GmbH fur Schaden im Zusammenhang mit der Herausgabe von
Zugangsdaten an Endkunden wegen VerstoRen gegen Vorgaben des
Datenschutz- und Telekommunikationsgesetzes durch den Kunden in
Anspruch genommen wird, ist die SternKom hierfiir auf erstes Anfordern
und in vollem Umfang freizustellen. Soweit die SIP-Daten auf einem nicht
bei der Sternkom GmbH erworbenen Zugangsendgerat eingesetzt
werden, erstreckt sich die Gewahrleistung von SternKom nur auf die
Verfligbarkeit der Dienste und nicht auf das Zusammenwirken mit der
Hardware des Kunden. Der Kunde hat dann selbst sicherzustellen, dass
die auf seiner Hardware vorinstallierte Software (Betriebssystem, Firm-
ware etc.) mit der von SternKom GmbH gelieferten Technik kompatibel
ist. SternKom GmbH Gbernimmt fur Ausfélle durch fehlerhafte Konfigura-
tion der kundeneigenen Hardware und damit verbundene finanzielle oder
materielle Folgen keinerlei Haftung.

Hiermit stimme ich den vorstehenden Nutzungsbedingungen zu
und versichere die ordnungsgemaRie Ver-
wendung meiner Zugangsdaten, sowie das die SternKom meine
SIP-Zugangsdaten mir schriftlich Gbersenden darf.

Datum

X

Stempel/Unterschrift des Kunden
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